Curso: Atendente de Farmacia
Carga horaria total: 40 horas
Ementa

Estudo introdutorio das praticas de atendimento em farmacia, contemplando
fundamentos do atendimento ao cliente, comunicacao eficaz, no¢oes basicas
de farmacologia, ética e legislacdo farmacéutica. Aborda a gestao de estoque
e de produtos farmacéuticos, incluindo organizagdo, armazenamento,
controle de validade, controle de lotes, tipos de produtos e procedimentos
operacionais de venda e pés-venda. Compreende ainda nogdes de anatomia
¢ fisiologia, orientagdes sobre medicamentos, promo¢do da saude,
atendimento a clientes especiais, desenvolvimento de habilidades

interpessoais e importancia da atualizacdo profissional continua.
Objetivo geral

Capacitar o estudante para compreender os fundamentos do atendimento em
farmacias, desenvolvendo conhecimentos basicos sobre medicamentos,
ética, legislacdo, organizacao de produtos, cuidados com a saude do cliente
e praticas profissionais de atendimento, com foco na seguranca, na qualidade
do servico, na comunicacdo clara € no apoio responsavel as rotinas do

estabelecimento farmacéutico.
Objetivos especificos

« Compreender a importancia do atendimento ao cliente em farmacias,
considerando acolhimento, escuta, clareza nas informacgdes, confianca

¢ fidelizacao.

o Identificar conceitos basicos de farmacologia, incluindo
farmacodindmica, farmacocinética, farmacoterapia, toxicologia e

classificagdao dos medicamentos.



Reconhecer principios éticos aplicados ao atendimento farmacéutico,
como beneficéncia, nao maleficéncia, autonomia, confidencialidade,

justica, veracidade e fidelidade.

Conhecer direitos e deveres do atendente de farmacia, observando
normas, regulamentagdes, sigilo, qualidade do atendimento,

colaboracdo com o farmacéutico e zelo pelo ambiente de trabalho.

Compreender praticas de organizacdo, armazenamento, controle de
estoque, validade, lotes, seguranga e acesso controlado de

medicamentos e produtos.

Diferenciar tipos de produtos farmacéuticos, incluindo medicamentos
de venda livre, medicamentos controlados, produtos de higiene

pessoal e cosméticos.

Aplicar nogdes de procedimentos operacionais em farmacias,
envolvendo venda, conferéncia, embalagem, orientagdo ao cliente,

pos-venda, reclamacgdes, devolugoes e satisfagao do cliente.

Reconhecer nogdes basicas sobre a estrutura ¢ o funcionamento do

corpo humano, relacionando-as aos cuidados com a satide do cliente.

Interpretar elementos basicos de prescricoes medicas e compreender a
importancia das orientagdes sobre dosagem, frequéncia, via de
administragdo, dura¢ao do tratamento, instrugdes especiais ¢ efeitos

colaterais.

Valorizar acdoes de promocao da satde e prevencdo de doencas
comuns, incluindo higiene, vacinagdo, alimentacdo saudavel,
atividade fisica, controle do estresse, prevengao de doengas e exames

regulares.



« Desenvolver postura adequada no atendimento a idosos e pessoas com
deficiéncias, considerando comunicagdo acessivel, empatia, respeito,

autonomia, inclusdo e apoio personalizado.

« Desenvolver habilidades interpessoais, como escuta ativa, empatia,

comunicagao, resolugdo de conflitos e trabalho em equipe.

« Reconhecer a importancia da educacao continuada, da participagao em
cursos ¢ workshops e da atualizagdo permanente para o

aperfeicoamento profissional.
Conteudo programatico por modulos
Modulo 1 — Introducao ao Atendimento em Farmacia
Carga horaria: 10 horas

Fundamentos do atendimento ao cliente em farmdcias. Importancia da
experiéncia positiva, do respeito, da valorizacao do cliente, da confianga, da
fidelizagdo e da reducdo de conflitos no atendimento. Técnicas de
comunica¢do eficaz, com énfase em escuta ativa, clareza, objetividade,
empatia e assertividade. Conceitos basicos de farmacologia, abrangendo
farmacodindmica, farmacocinética, farmacoterapia e toxicologia.
Classificagdo dos medicamentos por origem, agdo terapéutica e forma de
uso. Ftica e legislacdo farmacéutica, com abordagem dos principios de
beneficéncia, ndo maleficéncia, autonomia, confidencialidade, justica,
veracidade e fidelidade. Direitos e deveres do atendente de farmaAcia,
incluindo cumprimento de normas, respeito a privacidade, qualidade no
atendimento, colaboracdo com o farmacéutico, organizacao do ambiente ¢

aperfeigoamento profissional.
Moédulo 2 — Gestao de Estoque e Produtos Farmacéuticos

Carga horaria: 10 horas



Controle de estoque em farmacias e sua importancia para a seguranga, a
qualidade dos produtos e a eficiéncia do atendimento. Organizacdo e
armazenamento de medicamentos por classe terapéutica, forma
farmacéutica, condigdes de armazenamento e frequéncia de uso. Cuidados
com temperatura, umidade, luz, rotatividade de estoque, identificagdo,
etiquetagem, verificagdo de validade, inventario periddico, controle de lotes,
rastreabilidade, seguranca e acesso controlado. Tipos de produtos
farmacéuticos, com distincdo entre medicamentos de venda livre ¢
medicamentos controlados, suas caracteristicas, orientacoes de uso e
exigéncias de controle. Produtos de higiene pessoal e cosméticos.
Procedimentos operacionais em farmicias, incluindo atendimento inicial,
verificagdo de prescri¢do, conferéncia, embalagem, orientagdo ao cliente,
finalizagdo da venda, pos-venda, acompanhamento, gestao de reclamagdes e
devolugdes, programas de fidelidade, educagdo continua do cliente e

avaliagdo de satisfacao.
Moédulo 3 — Cuidados com a Saude do Cliente
Carga horaria: 10 horas

Nogodes de anatomia e fisiologia aplicadas a compreensao basica do corpo
humano. Estrutura e fungdes dos principais sistemas corporais, incluindo
sistemas esquelético, muscular, nervoso, circulatorio, respiratério,
digestorio, urinario, endocrino e imunologico. Orientacdes sobre
medicamentos ¢ uso correto dos tratamentos. Elementos da prescri¢ao
médica, incluindo nome do paciente, nome do medicamento, dosagem,
frequéncia, via de administracdo, duragdo do tratamento, instrucoes
adicionais e assinatura do médico. Papel do farmacéutico na interpretagcdo da
prescricdo, verificagdo de possiveis riscos € orientagdo ao paciente.
Promocao da satude e prevencao de doengas comuns, contemplando higiene

pessoal e saneamento, vacinagdo, alimentagdo saudavel, atividade fisica



regular, controle do estresse, prevencao do tabagismo ¢ do consumo
excessivo de alcool, prevengdo de doengas sexualmente transmissiveis,

deteccao precoce e realizacdo de exames regulares.
Modulo 4 — Aperfeicoamento Profissional
Carga horaria: 10 horas

Atendimento a clientes especiais, com foco em idosos € pessoas com
deficiéncias. Comunicagdo clara, paciente e adaptada as necessidades do
cliente. Ambiente acessivel e confortavel. Apoio na compra € no uso de
medicamentos, leitura de rétulos, esclarecimento de duvidas, atengao a poli
medicacao e respeito a autonomia. Atendimento a pessoas com deficiéncias,
considerando acessibilidade fisica, comunicacdo inclusiva, assisténcia
personalizada e formacdo da equipe. Desenvolvimento de habilidades
interpessoais, incluindo escuta ativa, empatia, reflexao, parafrase, perguntas
clarificadoras, auséncia de julgamentos, feedback ndo verbal, resumo e
confirmagdo do entendimento. Resolucdo de conflitos no ambiente de
trabalho. Atualizagdo e capacitagdo continua, com valoriza¢do da educagao
continuada, desenvolvimento de competéncias, empregabilidade, inovagao,
participacdo em cursos € workshops, ampliagdo do conhecimento técnico,
troca de experiéncias, networking e desenvolvimento de habilidades

praticas.



