EMENTA DO CURSO: AUXILIAR DE VETERINARIA E PET SHOP

Carga horaria total: 40 horas
Organizacdo curricular: 4 modulos de 10 horas cada
Formato: Curso basico e introdutorio, com abordagem voltada aos
fundamentos da atuacdo auxiliar em ambientes de clinica veterinaria e pet

shop.
Ementa

O curso Auxiliar de Veterinaria e Pet Shop aborda conhecimentos
introdutérios sobre anatomia, fisiologia, patologia e farmacologia
veterindria, relacionando-os as praticas de cuidado, observagdo, apoio e
manejo de animais em clinicas veterinarias e pet shops. Contempla
procedimentos basicos de primeiros socorros, assisténcia cirargica, coleta e
manuseio de amostras para exames, além de nog¢des de atendimento ao
cliente, gestdo de estoque, higiene, bem-estar animal, ética, legislagdo
aplicavel ao funcionamento de clinicas e pet shops e principios de
empreendedorismo no segmento pet. O contetdo busca preparar o aluno para
compreender rotinas de apoio, reconhecer a importancia da seguranca, da
organizac¢ao, da responsabilidade profissional e do cuidado humanitario com
os animais, sempre respeitando os limites da atuagdo auxiliar e a supervisao

do médico veterinario quando necessaria.
Objetivo geral

Capacitar o aluno, em nivel bésico e introdutério, para compreender os
principais fundamentos da rotina de apoio em clinicas veterindrias e pet
shops, desenvolvendo conhecimentos sobre anatomia e fisiologia animal,
doengas comuns, medicamentos veterinarios, primeiros socorros, assisténcia

em procedimentos, exames, atendimento ao cliente, organizagdo do



ambiente, higiene, bem-estar animal, ética, legislagdo e gestdo basica de

negdcios no setor pet.

Objetivos especificos

Compreender a estrutura ¢ o funcionamento dos principais sistemas
orgéanicos dos animais, relacionando anatomia e fisiologia ao cuidado

animal.

Identificar nocdes basicas sobre doencas comuns em animais
domésticos, seus sinais clinicos, formas de prevencao e importancia

do diagnoéstico adequado.

Reconhecer classes de medicamentos veterinarios comuns, seus usos,
cuidados, precaugdes e a necessidade de administragdo conforme

orientac¢ao profissional.

Conhecer procedimentos iniciais de primeiros socorros em situacdes
de emergéncia, incluindo avaliagdo do animal, controle de
hemorragias, cuidados com ferimentos, RCP, convulsoes,

envenenamento, fraturas, imobilizacao e transporte.

Compreender as etapas de apoio a assisténcia cirargica, incluindo
preparacao do paciente, ambiente, materiais, instrumentos, assepsia,

anestesia, comunicacao ¢ documentacgao.

Identificar procedimentos relacionados a coleta, conservacao,
rotulagem e encaminhamento de amostras bioldgicas para exames

laboratoriais.

Desenvolver nocoes de atendimento ao cliente em pet shops e clinicas
veterindrias, com foco em comunicagdo clara, escuta ativa, empatia,

resolugdo de conflitos e uso de ferramentas de relacionamento.



o Compreender praticas de gestdo de estoque, armazenamento,
conservacao, controle de validade, reposi¢ao e registro de produtos

veterinarios.

« Reconhecer praticas de higiene, limpeza, desinfec¢do, controle de

residuos e bem-estar animal em diferentes areas do pet shop.

o Compreender principios de ética, responsabilidade profissional,
legislagdo veterindria, documentagdo, licenciamento, biosseguranca e

responsabilidade técnica.

o Conhecer fundamentos de empreendedorismo aplicados ao pet shop,
incluindo planejamento de negocios, analise de mercado, definicao de
produtos e servicos, plano operacional, financeiro e estratégias de

gestao.
Conteudo programatico por modulos
Modulo 1 — Fundamentos da Medicina Veterinaria
Carga horaria: 10 horas

Estudo introdutério dos fundamentos da medicina veterinaria, com
abordagem dos principais sistemas anatomicos e fisiologicos dos animais,
das doencas comuns em animais domésticos ¢ dos medicamentos
veterindrios mais utilizados no contexto de clinicas e pet shops. O mddulo
apresenta a anatomia ¢ a fisiologia animal como bases para a compreensao
do organismo, contemplando os sistemas esquelético, muscular, nervoso,
respiratorio, circulatorio, digestorio, reprodutivo, enddcrino, imunoldgico e
urindrio. Aborda ainda nogdes de patologia veterindria, incluindo doengas
parasitarias, infecciosas, cronicas, dermatologicas e respiratorias, bem como
sintomas clinicos, diagnostico, preven¢ao e cuidados relacionados. Também
sao estudadas nogdes de farmacologia veterindria, com foco em antibioticos,

anti-inflamatorios, antiparasitarios, antifingicos, analgésicos, antieméticos,



anti-histaminicos e diuréticos, considerando seus usos, precaucdes e

possiveis efeitos no cuidado animal.

Conteudos:

Anatomia e fisiologia animal.

Sistema esquelético, muscular, nervoso, respiratorio, circulatorio,

digestorio, reprodutivo, endocrino, imunoldgico e urinario.
Doengas comuns em animais domésticos.

Doengas parasitarias, infecciosas, cronicas, dermatoldgicas e

respiratorias.

Sinais e sintomas clinicos.

Diagnostico, prevengao e cuidados basicos.
Medicamentos veterinarios comuns.

Antibidticos, anti-inflamatorios, antiparasitarios, antiflingicos,

analgésicos, antieméticos, anti-histaminicos e diuréticos.

Cuidados, precaucdes e seguranca no uso de medicamentos sob

orientagdo profissional.

Modulo 2 — Procedimentos Veterinarios

Carga horaria: 10 horas

Estudo dos procedimentos basicos de apoio em situagdes veterinarias, com

énfase em primeiros socorros, assisténcia cirirgica e exames diagnodsticos.

O modulo aborda a¢des imediatas para estabilizagdo de animais feridos ou

doentes até o atendimento veterinario especializado, incluindo avaliagdo

inicial, verificagdo de consciéncia, respiragdo ¢ pulso, controle de

hemorragias, tratamento de ferimentos, reanimacao cardiopulmonar, manejo

de convulsdes, envenenamento, imobilizacao de fraturas e transporte seguro.



Também contempla a preparagao para cirurgias, envolvendo avaliacao pré-
cirtrgica, exames laboratoriais, jejum, estado nutricional, esterilizacdo de
instrumentos, higienizacdo da sala cirrgica, preparacdo do paciente,
anestesia, monitoramento, comunicacao da equipe ¢ documentacao. Por fim,
apresenta nogdes sobre exames e diagnosticos, com foco na coleta,
manuseio, conservagdo ¢ encaminhamento de amostras bioldgicas, como

sangue, urina, fezes, pele, pelos, tecidos e liquidos corporais.
Conteudos:

« Primeiros socorros para animais.

« Atendimento de emergéncia.

« Avaliagao inicial do animal.

« Verificagdo de consciéncia, respiracao e pulso.

o Controle de hemorragias.

o Tratamento de ferimentos.

« Reanimagdo cardiopulmonar em caes e gatos.

« Cuidados em casos de convulsdes e envenenamento.

« Imobilizacao de fraturas e transporte seguro.

« Assisténcia cirtrgica.

o Avaliagdo pré-cirurgica, exames laboratoriais, estado nutricional e

jejum.
« Preparacdo do ambiente cirurgico e esterilizacdo de instrumentos.

o Preparacio do paciente, tricotomia, desinfeccio da pele e

posicionamento.

« Nogoes de anestesia, monitoramento ¢ documentagao.



« Exames e diagnosticos.
« Coleta de sangue, urina, fezes, pele, pelos e liquidos corporais.
« Rotulagem, conservagao e envio de amostras ao laboratorio.
Modulo 3 — Gestao e Operacio de Pet Shop
Carga horaria: 10 horas

Estudo das praticas de gestao e operagao de pet shops e clinicas veterindrias,
considerando atendimento ao cliente, controle de estoque, higiene e bem-
estar animal. O moddulo aborda técnicas de comunicagdo aplicadas ao
relacionamento com tutores, incluindo escuta ativa, clareza na comunicacgao,
empatia, simpatia, resolucdo de conflitos e uso de tecnologias de
atendimento. Também apresenta fundamentos de gestdo de estoque, com
foco no controle de produtos veterinarios, validade, armazenamento,
regulamentagdo, inventario, método PEPS, sistemas de gestdo, reposi¢ao,
previsao de demanda, relacdo com fornecedores e controle de produtos
sensiveis ou controlados. Contempla ainda praticas de higiene e limpeza do
pet shop, incluindo areas comuns, banho e tosa, alimentacdo, produtos,
atendimento médico, internacdo, residuos, treinamento da equipe e
manutencdo de um ambiente seguro e saudavel para animais, clientes e

colaboradores.
Conteudos:
« Atendimento ao cliente em pet shops e clinicas veterinarias.
« Comunicacao eficaz com tutores.
« Escuta ativa, empatia e clareza nas informagdes.
« Resolugdo de conflitos e acompanhamento do cliente.

« Uso de e-mails, mensagens, sistemas de gestdo e redes sociais.



« Gestao de estoque.

« Controle de produtos veterinarios.

« Validade, armazenamento e regulamentacao de produtos.

« Inventario regular, método PEPS e sistemas informatizados.
« Reposicao, previsdo de demanda e relagdo com fornecedores.
« Gestao de produtos controlados.

o Higiene e bem-estar animal.

o Limpeza de dreas comuns.

« Higiene em éreas de banho e tosa.

« Armazenamento higiénico de alimentos e produtos.

« Controle de pragas.

« Higiene em areas de atendimento médico e internacao.

« Desinfec¢do de equipamentos, descarte de residuos e treinamento da

equipe.
Médulo 4 — Etica, Legislacio e Empreendedorismo
Carga horaria: 10 horas

Estudo dos principios éticos, legais e empreendedores relacionados a atuagao
em pet shops e clinicas veterinarias. O modulo aborda ética e
responsabilidade profissional, destacando respeito aos animais, tratamento
humanitario, decisdes baseadas no bem-estar, recusa a praticas abusivas,
honestidade, transparéncia com clientes, confidencialidade, competéncia,
atualizacdo profissional, responsabilidade social e ambiental. Apresenta
nogdes de legislacdo veterindria, incluindo estrutura fisica, licenciamento,

alvaras, infraestrutura adequada, acessibilidade, higiene, biosseguranca,



controle de residuos, seguranca de medicamentos, responsabilidade técnica,
documentagao, registros legais, consentimento do cliente e regulamentacgao
do uso e da comercializagdo de medicamentos e produtos veterinarios.
Também contempla empreendedorismo em pet shop, com foco em
planejamento de negdcios, defini¢do do conceito do empreendimento,
publico-alvo, produtos e servigos, diferencial competitivo, andlise de
mercado, plano de marketing, plano operacional, plano financeiro,
financiamento, gestdo de custos, avaliagdo de riscos e planos de

contingéncia.
Conteudos:
« FEtica e responsabilidade profissional.
« Respeito aos animais e tratamento humanitario.
« Bem-estar animal nas praticas profissionais.
« Honestidade, transparéncia e confidencialidade.
« Competéncia, atualizagdo profissional e limites de atuacao.
« Responsabilidade social e ambiental.
« Legislacdo veterinaria.
« Normas e regulamentagdes para clinicas e pet shops.
« Estrutura fisica, licenciamento, alvaras e infraestrutura adequada.
« Higiene, biosseguranga e controle de residuos.
« Seguranga e controle de medicamentos.
« Responsabilidade técnica e documentacao.
« Informacgao, consentimento do cliente e registros legais.

« Empreendedorismo em pet shop.



Planejamento de negdcios.

Definigdo de publico-alvo, produtos, servigos e diferencial

competitivo.
Analise de mercado e concorréncia.
Plano de marketing, operacional e financeiro.

Financiamento, gestao de custos, riscos e contingéncias.



