EMENTA DO CURSO DE FRENTISTA

Carga horaria total: 40 horas
Formato: Curso livre, basico e introdutorio

Organizagao curricular: 4 modulos de 10 horas cada
Ementa

Estudo introdutério da atuacdo profissional do frentista em postos de
combustiveis, contemplando os fundamentos histéricos e operacionais da
funcdo, as responsabilidades no abastecimento de veiculos, o atendimento ao
cliente, a seguranga no trabalho, o conhecimento sobre combustiveis,
lubrificantes e procedimentos basicos de manutengdo. O curso aborda ainda
nocoes de operacdo de bombas de combustiveis, troca de 6leo, gestdo de
estoque, aspectos legais e fiscais aplicados aos postos, marketing e vendas,
¢tica profissional, educacdo financeira, saide, ergonomia € bem-estar no
ambiente de trabalho. A proposta formativa visa desenvolver conhecimentos
basicos para uma atuacgao segura, responsavel, cordial, organizada e alinhada
as rotinas de postos de combustiveis, conforme os contetidos apresentados

nas apostilas do curso.
Objetivo geral

Capacitar o aluno, em nivel basico e introdutorio, para compreender as
principais atividades desempenhadas pelo frentista, reconhecendo os
procedimentos de abastecimento, seguranca, atendimento ao cliente,
operagdao de equipamentos, controle de produtos e conduta profissional

necessarios ao bom funcionamento dos postos de combustiveis.
Objetivos especificos

Compreender a evolucao dos postos de combustiveis e o papel do frentista

no contexto dos servi¢os automotivos.



Identificar as principais fun¢des e responsabilidades do frentista, incluindo
abastecimento, verifica¢ao de fluidos, calibragem de pneus, limpeza, venda
de produtos, atendimento ao cliente, manutencao basica e cuidados com o

ambiente de trabalho.

Reconhecer os principais tipos de combustiveis, suas caracteristicas,
vantagens, desvantagens, formas de armazenamento e cuidados de

manuseio.

Aplicar nog¢des basicas de seguranga no trabalho em postos de combustiveis,
considerando riscos, uso de EPIs, sinalizagdo, prevencao de incéndios,
controle de derramamentos, ventilagdo, manutencao preventiva e gestao de

residuos.

Compreender o funcionamento das bombas de combustiveis, seus
componentes, etapas de abastecimento, procedimentos de seguranca e

cuidados de manutenc¢do preventiva e corretiva.

Identificar os principais tipos de 6leos lubrificantes, suas aplicacdes, critérios

de escolha e procedimentos relacionados a troca de o6leo.

Desenvolver praticas de atendimento ao cliente com cordialidade, agilidade,
comunicagdo clara, apresentagao profissional, proatividade e capacidade de

lidar com conflitos e reclamacgoes.

Compreender nocdes basicas de gestdo de estoque, reposi¢ao,
armazenamento, controle de qualidade, registro de movimentagoes,

prevencao de perdas e relacionamento com fornecedores.

Reconhecer aspectos legais, fiscais e operacionais relacionados aos postos
de combustiveis, incluindo licenciamento, autorizagdo, alvard, normas de

seguranga, tributagdo, notas fiscais, obrigagdes trabalhistas e fiscalizacao.



Identificar estratégias basicas de marketing, vendas, promocodes, fidelizacao

de clientes e relacionamento com fornecedores e parceiros.

Desenvolver atitudes éticas e profissionais, valorizando integridade,
respeito, responsabilidade, trabalho em equipe, comunicacao, produtividade

¢ organizagao.

Compreender principios de educagdo financeira, salde, ergonomia,
prevencdo de doengas ocupacionais e equilibrio entre vida profissional e

pessoal.

Conteudo programatico por modulos

Modulo 1 — Fundamentos do Trabalho de Frentista
Carga horaria: 10 horas

Estudo da historia e evolucao dos postos de combustiveis, desde os primeiros
modelos de abastecimento at¢ a ampliagao dos servigos oferecidos nos
postos modernos. Analise do papel do frentista como profissional essencial
na cadeia de servigos automotivos, considerando sua atuacdo no
abastecimento, atendimento, venda de produtos, manutencdo basica,
organizacdo do ambiente e aplicacdo de procedimentos de seguranga.
Desenvolvimento do perfil profissional do frentista, com énfase em
cordialidade, boa comunicacao, atencao aos detalhes, conhecimento técnico,
habilidade em vendas, disciplina, comprometimento, proatividade e

capacidade de trabalhar sob pressao.

Abordagem das normas de seguranga em postos de combustivelis,
considerando os riscos associados ao manuseio de materiais inflamaveis, a
prevencdao de acidentes, incé€ndios, explosdes e contaminagdes quimicas.
Estudo de procedimentos como armazenamento adequado de combustivesis,

manuseio seguro, uso de equipamentos de prote¢do individual, sinalizagao,



prevencao de incéndios, ventilagdo, controle de derramamentos, manutencgao

preventiva, treinamento dos funciondrios e gestao de residuos perigosos.

Estudo dos principais combustiveis utilizados em veiculos, incluindo
gasolina, etanol, diesel, gas natural veicular e biodiesel, com suas
caracteristicas, tipos, vantagens, desvantagens, impactos ambientais,
disponibilidade e aplica¢des. Abordagem do armazenamento € manuseio de
combustiveis, destacando a importancia do conhecimento técnico para
orientar corretamente os clientes e realizar operagdes de forma segura e

eficiente.
Modulo 2 — Operaciao e Manutencio de Equipamentos
Carga horaria: 10 horas

Estudo do funcionamento das bombas de combustiveis e de seus principais
componentes, como motor elétrico, mecanismo de bombeamento, medidor,
sistema de filtragem, mangueira, bico de abastecimento e display digital.
Andlise do processo de abastecimento, desde a selecdo do combustivel e
inser¢ao do bico no tanque até a medigdo, corte automatico, finalizacao do
atendimento e orientagdo ao cliente. Abordagem da manuten¢do regular,
seguranga no manuseio, treinamento continuo, inspe¢do, calibragao,
substituicido de componentes € documentacdo dos procedimentos de

manutenc¢ao.

Estudo dos o6leos lubrificantes e sua importancia para o funcionamento e
durabilidade dos motores. Caracterizacdo dos o6leos mineral, sintético,
semissintético, 6leo para motores diesel e 6leo multiviscoso, considerando
composi¢cdo, vantagens, desvantagens e adequacdo ao tipo de motor, as
condi¢des de uso, ao clima e as recomendagdes do fabricante. Abordagem
dos procedimentos relacionados a lubrificagdo e troca de 6leo, com atencgao

a escolha correta do produto e a preservagao do desempenho do veiculo.



Desenvolvimento de praticas de atendimento ao cliente em postos de
combustiveis, considerando recepc¢ao cordial, agilidade, -eficiéncia,
conhecimento dos produtos e servigos, apresentagao pessoal, proatividade e
comunicac¢ao clara. Estudo da resolugcao de conflitos e reclamacdes, com
énfase em escuta ativa, calma, cortesia, identificacdo do problema, proposta
de solugdo, acompanhamento pos-atendimento e¢ melhoria continua dos
processos. Abordagem da satisfacao e fidelizagao do cliente como elementos

fundamentais para a qualidade do servigo e para o sucesso do posto.
Modulo 3 — Administracao e Gestao de Postos
Carga horaria: 10 horas

Estudo da gestdo de estoque de combustiveis e lubrificantes, destacando a
importancia do controle adequado para atender a demanda, evitar perdas,
reduzir desperdicios e garantir a qualidade dos produtos. Abordagem do
monitoramento continuo, sistemas de medi¢do, rotatividade de estoque,
controle de qualidade, registro de movimentacdes, planejamento de
reposi¢do, definicdo de niveis minimos € maximos, armazenamento

adequado, inspecdes, manuten¢do e gestao de fornecedores.

Anadlise dos aspectos legais e fiscais relacionados a operacao de postos de
combustiveis, incluindo licenciamento ambiental, autorizacdo da ANP,
alvara de funcionamento, normas técnicas de seguranga, prevencao contra
incéndios, obrigagdes tributarias, emissao de notas fiscais, obrigagdes
trabalhistas, controle de estoque e fiscalizacdo. Estudo das consequéncias do
descumprimento das legislagcdes, como penalidades, san¢des, interdigao,

cassac¢ao de licenca e responsabilidade por danos ambientais.

Estudo de marketing e vendas em postos de combustiveis, com foco em
posicionamento de marca, marketing local e comunitario, marketing digital,

programas de fidelidade, publicidade, promoc¢des e ofertas especiais.



Abordagem de estratégias de fidelizagdo, relacionamento com fornecedores
e parceiros, ampliacdo da visibilidade do posto, atragdo de clientes e

valorizac¢ao do atendimento como diferencial competitivo.
Modulo 4 — Desenvolvimento Pessoal e Profissional
Carga horaria: 10 horas

Estudo da ética e da conduta profissional no ambiente de trabalho, com
énfase na integridade, honestidade, respeito, dignidade, confidencialidade,
responsabilidade, = comprometimento,  justica e  imparcialidade.
Desenvolvimento de habilidades de relacionamento interpessoal e trabalho
em equipe, incluindo comunicagdo eficaz, colaborag¢do, cooperagao,
resolugdo de conflitos, empatia, compreensdo e feedback construtivo.
Abordagem da gestdo do tempo, produtividade, planejamento, organizagao,

delegacao de tarefas e prevengdo da procrastinagao.

Introducao a educagdo financeira como competéncia para a organizagdo da
vida pessoal e profissional. Estudo do controle de gastos, orcamento pessoal,
gestao de dividas, fundo de emergéncia, definicdo de objetivos financeiros,
planejamento, organizacdo das finangas, educagdao continua, poupanca e
nocdes de investimentos. Enfase na tomada de decisdes financeiras
responsaveis € no desenvolvimento de hdabitos voltados ao equilibrio

financeiro.

Estudo da satide e do bem-estar no trabalho, considerando a prevencao de
doengas ocupacionais, identificacdo de riscos, treinamento, promog¢ao da
saude, monitoramento das condi¢des de trabalho, postura, ergonomia,
movimentagdo de cargas, pausas, alongamentos e ajuste de ferramentas e
equipamentos. Abordagem do equilibrio entre vida profissional e pessoal,
com foco em saude fisica e mental, gerenciamento do tempo, autocuidado,

comunicacao aberta e desconexao digital.



