EMENTA DO CURSO: E-COMMERCE: VENDAS ONLINE

Carga horaria total: 40 horas

Ementa:

Estudo dos fundamentos do comércio eletronico, sua evolug¢do historica, principais
modelos de negbcio, beneficios, desafios e tendéncias de transformagdo do varejo
digital. Abordagem das tecnologias e plataformas de E-Commerce, com destaque para
Shopify, WooCommerce e Magento, integracdo de sistemas, automagao e estruturacao
de lojas virtuais. Desenvolvimento de estratégias de marketing digital aplicadas as
vendas online, incluindo SEO, marketing de contetido, inbound marketing, redes
sociais, campanhas no Instagram e Facebook, e-mail marketing, segmentacdo e
automacao. Estudo da gestdo operacional do E-Commerce, contemplando produtos,
fornecedores, estoques, logistica, distribuigcdo, frete, devolugdes, atendimento ao
cliente, politicas de garantia, fidelizagdao e relacionamento. Analise de dados, KPIs,
relatorios, tomada de decisdo, escalabilidade, crescimento, expansdao multicanal,
parcerias estratégicas, inovac¢do, E-Commerce movel, omnichannel, inteligéncia
artificial, chatbots e tendéncias para o setor.

Objetivo geral

Capacitar o estudante a compreender, planejar e aplicar os principais fundamentos,
estratégias e praticas de E-Commerce e vendas online, considerando a estruturagao de
lojas virtuais, o uso de plataformas digitais, o marketing aplicado ao comércio
eletrOnico, a gestdo logistica e operacional, o atendimento ao cliente, a andlise de
desempenho e as possibilidades de crescimento sustentdvel no ambiente digital.
Objetivos especificos

o Compreender a evolugdo do comércio eletronico, seus principais modelos de
negocio e sua importancia para o mercado contemporaneo.

« Identificar beneficios, desafios e tendéncias relacionados ao E-Commerce,
incluindo seguranca, privacidade, logistica, concorréncia e mudancas
tecnologicas.

« Reconhecer caracteristicas, recursos e possibilidades de uso de plataformas de

E-Commerce, como Shopify, WooCommerce e Magento.



« Compreender a importancia da integracao de sistemas e da automagdo para a
eficiéncia operacional de uma loja virtual.
o Analisar critérios para escolha de produtos, definicdo de nicho, avaliagdo de
lucratividade e selecao de fornecedores.
« Aplicar no¢des de SEO, marketing de contetido e inbound marketing ao contexto
das vendas online.
« Planejar acdes de vendas em redes sociais, considerando escolha de plataformas,
criacao de contetido, ferramentas de compra, engajamento e analise de resultados.
« Compreender a construcao de listas, segmentacao, personalizagdo e automagao
de campanhas de e-mail marketing.
 Identificar modelos de gestao de estoque, fornecimento, dropshipping e logistica
terceirizada.
o Compreender métodos de entrega, distribuicdo, embalagem, frete, devolugoes e
trocas no E-Commerce.
« Reconhecer a importancia do atendimento ao cliente, dos canais de suporte, das
politicas de devolucdo, garantia e fidelizacao.
« Utilizar indicadores de desempenho, relatorios e ferramentas de andlise para
apoiar decisdes no comércio eletronico.
o Compreender estratégias de escalabilidade, expansdo internacional, atuagdo
multicanal, parcerias e marketing de afiliados.
« Identificar tendéncias de inovag¢ao no E-Commerce, incluindo mobile commerce,
omnichannel, inteligéncia artificial, chatbots e sustentabilidade.
Conteudo programatico por modulos
Moédulo 1 — Fundamentos e Estrutura¢ao do E-Commerce
Carga horaria: 10 horas
Estudo introdutorio do comércio eletronico, contemplando seu histérico, evolugao,
crescimento, expansdo, era movel e desenvolvimento do E-Commerce moderno.
Analise dos principais modelos de comércio eletronico, como B2B, B2C, C2C ¢ outras
variagdes. Discussdo sobre beneficios e desafios do E-Commerce, incluindo mercado

global, redu¢do de custos, conveniéncia, personalizagdo, seguranga, logistica,



concorréncia, exigéncias dos consumidores e adaptacdo tecnologica. Estudo das
plataformas Shopify, WooCommerce e Magento, suas caracteristicas, recursos,
possibilidades de personalizacao, escalabilidade, seguranca e adequagdo a diferentes
tipos de negdcios. Abordagem da integragao de sistemas, APIs, conectores, automagao,
gestdo de pedidos, marketing automatico e atendimento automatizado. Estruturacao de
uma loja virtual a partir da escolha de produtos, pesquisa de mercado, defini¢ao de
nicho, avaliacao de lucratividade, tipos de fornecedores, parcerias, contratos, acordos,
design de interface e experiéncia do usuario.

Moddulo 2 — Marketing Digital para E-Commerce

Carga horaria: 10 horas

Estudo das estratégias de marketing digital aplicadas ao E-Commerce, com foco em
SEO para lojas virtuais, pesquisa de palavras-chave, otimiza¢do on-page, SEO técnico,
URLs amigaveis, titulos, meta descrigdes, conteido de qualidade, links internos,
arquitetura do site, link building e SEO local. Abordagem do marketing de contetido e
inbound marketing como estratégias de atragdo, conversao, relacionamento e reten¢ao
de clientes. Estudo do uso das redes sociais para vendas, considerando Instagram,
Facebook, Pinterest e TikTok, escolha de plataformas adequadas, criagdo de contetido
atrativo, uso de ferramentas de compras, engajamento, construcdo de comunidade e
analise de resultados. Desenvolvimento de nogdes sobre campanhas no Instagram e
Facebook, segmentagao de publico, antiincios, objetivos de campanha e monitoramento
de desempenho. Estudo do e-mail marketing e da automacao, incluindo construgdo de
listas, incentivos, formularios, segmentagao, privacidade, campanhas de boas-vindas,
promocionais, carrinho abandonado, reengajamento, conteido informativo,
personalizacdo e fluxos automatizados.

Modulo 3 — Gestao, Logistica e Atendimento no E-Commerce

Carga horaria: 10 horas

Estudo da gestao de estoques e fornecimento como elementos centrais da operagdo de
E-Commerce. Analise de modelos de gestdo de estoque, incluindo Just-in-Time,
estoque de seguranga, FIFO, dropshipping e logistica de terceiros. Discussao sobre

vantagens, desvantagens, riscos, dependéncia de fornecedores, automagao de processos



e aplicacao dos modelos ao comércio eletronico. Estudo da logistica e distribuigao,
contemplando métodos de entrega, entrega padrao, entrega expressa, entrega no mesmo
dia ou no dia seguinte, click and collect, centralizagdo e descentralizagao logistica,
embalagem, frete, parcerias com transportadoras e rastreamento. Abordagem da gestao
de devolugdes e trocas, politicas claras, prazos, custos, processos internos, reducao de
devolugdes e impacto na experiéncia do cliente. Estudo do atendimento ao cliente em
E-Commerce, canais de suporte, atendimento por e-mail, chat ao vivo, telefone, redes
sociais, suporte pos-venda, politicas de devolucdo e garantia, fidelizagdo,
relacionamento com o cliente, indicadores de satisfacao e estratégias de retengao.
Modulo 4 — Analise, Crescimento e Tendéncias no E-Commerce

Carga horaria: 10 horas

Estudo da analise de dados e dos principais indicadores de desempenho aplicados ao
E-Commerce, incluindo taxa de conversao, ticket médio, abandono de carrinho, retorno
sobre investimento, retencdo de clientes, Customer Lifetime Value e taxa de recompra.
Abordagem de ferramentas de anélise, como Google Analytics e Hotjar, relatorios de
aquisi¢do, comportamento, conversao, desempenho de vendas, aquisi¢do e retencao de
clientes. Discussdao sobre tomada de decisao baseada em dados, monitoramento de
resultados e otimizagdo de estratégias. Estudo da escalabilidade e crescimento em E-
Commerce, expansdo internacional, localizagdo de produtos e marketing, logistica
internacional, conformidade, atuacdo multicanal, marketplaces, redes sociais, lojas
fisicas, parcerias estratégicas, marketing de afiliados, inovacdo, tecnologia,
planejamento de recursos, gestdo de riscos € acompanhamento de KPIs. Andlise das
tendéncias do setor, incluindo E-Commerce movel, design mobile-first, aplicativos de
compras, pagamentos moveis, omnichannel, inteligéncia artificial, analise preditiva,
automacao de marketing, chatbots, atendimento automatizado, assisténcia de compras,

integracao multicanal, coleta de dados, feedback e praticas de sustentabilidade.



