EMENTA DO CURSO: REPOSITOR DE MERCADORIAS
Carga horaria total: 40 horas
Ementa

O curso Repositor de Mercadorias aborda os fundamentos da atuacgdo
profissional do repositor no ambiente comercial, contemplando suas
responsabilidades na organizacdo, abastecimento, controle de validade,
recebimento, armazenagem, reposicdo e manutencdo das mercadorias.
Desenvolve conhecimentos sobre organizacao de estoques, classificagao de
produtos, seguranga no trabalho, movimentagdo de cargas, uso de EPIs,
procedimentos logisticos, inventario, atendimento ao cliente, vendas,
promogoes, exposicao de produtos, marketing visual, tecnologias aplicadas
ao controle de estoque, desenvolvimento profissional e praticas sustentaveis

no ambiente de reposi¢do e varejo.
Objetivo geral

Capacitar o aluno para compreender e desempenhar as principais atividades
relacionadas a fun¢ao de repositor de mercadorias, com foco na organizagao
e abastecimento de produtos, controle de estoque, seguranca no trabalho,
atendimento ao cliente, apoio as vendas, exposicio adequada das
mercadorias, uso de tecnologias de reposicdo e adogdo de praticas

profissionais e sustentaveis no ambiente comercial.
Objetivos especificos

« Compreender o papel do repositor de mercadorias e sua importancia

para o funcionamento do estabelecimento comercial.

o Identificar as principais responsabilidades do repositor, incluindo
abastecimento, organiza¢do, controle de validade, apoio ao

atendimento e manutencao da limpeza.



« Reconhecer diferentes tipos de mercadorias e suas formas adequadas

de classifica¢cdo, armazenamento ¢ rotacgao.

« Aplicar nogdes de seguranca no trabalho, ergonomia, uso de EPIs e

prevengao de acidentes na movimentagdo de mercadorias.

o Compreender os procedimentos de recebimento, conferéncia,

verificagdo, documentagdo e registro de mercadorias.

« Planejar a reposi¢ao de produtos considerando demanda, rotatividade,

cronograma, layout de prateleiras e estoque de seguranca.

o Conhecer os principais tipos de inventario € sua contribuicao para o

controle eficiente do estoque.

« Desenvolver habilidades de atendimento ao cliente, comunicacao

clara, escuta ativa, empatia e postura profissional.

o« Identificar oportunidades de vendas, promogdes e estratégias de

exposicao de produtos no ponto de venda.

o Compreender o uso de tecnologias aplicadas a reposi¢cdo, como
sistemas de gestdo de estoque, dispositivos moveis, scanners ¢

sistemas automatizados.

« Valorizar a melhoria continua, a €tica, a produtividade, o trabalho em

equipe ¢ a responsabilidade profissional.

o Reconhecer praticas sustentdveis relacionadas a redugdo de
desperdicios, reutilizagdo de materiais, otimizagdo de recursos €

gerenciamento de residuos.
Conteudo programatico por modulos
Modulo 1 — Fundamentos do Repositor de Mercadorias

Carga horaria: 10 horas



Disciplina 1: Introducio ao Papel do Repositor
Estudo da funcdo do repositor de mercadorias no ambiente comercial.
Responsabilidades relacionadas a organizacdo e abastecimento de
prateleiras, controle de validade e qualidade dos produtos, recebimento e
armazenagem, apoio ao atendimento ao cliente € manutengdo da limpeza e
organizacdo dos espacos de venda. Desenvolvimento de habilidades como
atencdo aos detalhes, organizacdo, planejamento, proatividade,
comunicac¢ao, trabalho em equipe, resisténcia fisica e capacidade de atuagao

em periodos de maior movimento.

Disciplina 2: Organizacao de Estoques
Classificagado e organizacao de mercadorias conforme suas caracteristicas de
armazenamento, validade e manuseio. Estudo de mercadorias pereciveis, ndo
pereciveis, de alto valor, produtos quimicos ¢ materiais perigosos, além de
mercadorias sazonais. No¢des de armazenamento adequado, controle de
temperatura, ventilagdo, seguranga, rotacdo de produtos e disposi¢ao por

categoria, marca, tamanho, evento ou estagao.

Disciplina 3: Seguranca no Trabalho
Nogdes de segurancga aplicadas a movimentagdo, transporte, empilhamento
e organizacdo de mercadorias. Ergonomia e técnicas corretas de
levantamento de cargas. Uso adequado de Equipamentos de Protegdo
Individual, como luvas, cinturdes abdominais ¢ calgados de seguranca.
Utilizagdao de equipamentos auxiliares, organizacao do espago de trabalho,
manutencao de corredores livres, empilhamento correto, sinaliza¢do de areas

de risco, treinamento e conscientizagao para prevengao de acidentes.
Modulo 2 — Operacoes Logisticas e Controle de Estoques

Carga horaria: 10 horas



Disciplina 1: Recebimento de Mercadorias
Procedimentos de recebimento, conferéncia e verificagdo de mercadorias.
Conferéncia quantitativa e qualitativa, comparacao com nota fiscal e pedido
de compra, identificacdo de divergéncias, armazenamento temporario,
inspecao de danos, verificagdo das condi¢des de transporte e controle de
prazos de validade. Aplicagio do método PVPS, documentagdo do
recebimento, elaboragdo de relatorios, registro de discrepancias, histérico de

recebimentos e integragdo com sistemas de gestdo de estoque.

Disciplina 2: Abastecimento e  Reposicio de  Produtos
Planejamento da reposicdo e manutencdo das prateleiras. Previsao de
demanda, analise de historico de vendas, monitoramento de tendéncias de
consumo, controle de estoque, uso de sistemas automatizados, rotina de
verificacdo fisica, cronograma de reposi¢ao, reposicao fora dos horérios de
pico, priorizagdao de produtos de alta rotatividade, organizacao e layout de

prateleiras, aplicagdo do método PVPS e defini¢do de estoque de seguranca.

Disciplina 3: Inventario e Controle de Estoque
Conceitos e finalidades do inventario no controle de mercadorias. Estudo dos
tipos de inventario: periddico, rotativo ou ciclico, perpétuo e de excecao.
Vantagens, limitagdes e aplicabilidade de cada método. Controle de
discrepancias, perdas, avarias e furtos. Uso de ferramentas e tecnologias para
controle de estoque, com foco na precisdo, regularidade, monitoramento

continuo e equilibrio entre oferta ¢ demanda.
Modulo 3 — Atendimento ao Cliente e Vendas
Carga horaria: 10 horas

Disciplina 1: Atendimento ao Cliente
Fundamentos do atendimento ao cliente no ambiente de varejo. Abordagem,

comunicacao, acolhimento e sauda¢do inicial. Postura acessivel, linguagem



corporal, tom de voz, respeito ao espaco do cliente, escuta ativa, clareza e
objetividade. Técnicas para compreender necessidades do cliente, uso de
perguntas abertas, empatia, oferecimento de solucdes personalizadas,

validagdo das opcdes apresentadas e postura cordial durante as interagdes.

Disciplina 2: Vendas e Promocoes
Compreensao das estratégias de vendas e promogdes no ponto de venda.
Identificagcdo de oportunidades a partir do comportamento do consumidor,
histérico de vendas, sazonalidade, tendéncias de mercado, preferéncias de
compra, promogoes anteriores € analise da concorréncia. Planejamento de
estoque para promocdes, estimativa de demanda, aumento antecipado de
estoque, reposi¢do frequente durante campanhas promocionais,
monitoramento de produtos em oferta e exposicio com sinaliza¢do

adequada.

Disciplina 3: Estratégias de Exposicio e Marketing Visual
Principios de exposi¢cdo de produtos e marketing visual. Organizacdo por
categoria e func¢ao, exposicao ao nivel dos olhos, uso de prateleiras inferiores
e superiores, apelo visual, cores, iluminagdo, displays tematicos,
apresentagdes criativas, demonstracoes de produtos, sinalizacdo de
promogodes, etiquetas, informacdes claras ao consumidor, rotacdo de
produtos e atualizagdo de displays conforme campanhas, tendéncias e

sazonalidades.
Modulo 4 — Desenvolvimento Profissional e Tecnologias Aplicadas
Carga horaria: 10 horas

Disciplina 1: Desenvolvimento  Profissional do  Repositor
Desenvolvimento continuo das competéncias do repositor de mercadorias.
Aprimoramento de habilidades técnicas relacionadas a sistemas de controle

de estoque, equipamentos de movimentacdo de carga e ferramentas de



digitaliza¢do de produtos. Desenvolvimento de competéncias interpessoais,
comunicagdo eficaz, colaboragdo, trabalho em equipe, ética, postura
profissional, comprometimento com a qualidade, responsabilidade,
pontualidade, confiabilidade, respeito no ambiente de trabalho e gestao do

tempo e produtividade.

Disciplina 2: Novas Tecnologias no Setor de Reposicio
Estudo das tecnologias aplicadas a reposi¢cao de mercadorias € ao controle
de estoque. Sistemas de gestdo de estoque, controle em tempo real,
monitoramento automatico, alertas de reposicao, integragdo com compras,
previsao de demanda, andlise de padrdes de venda e redugdo de excesso de
estoque. Uso de dispositivos moveis, aplicativos, tablets, smartphones,
scanners portateis, digitalizagdo de produtos e sistemas automatizados de
reposicao, incluindo armazéns automatizados e pedidos de reabastecimento

automaticos.

Disciplina  3: Sustentabilidade e Impactos  Ambientais
Préticas sustentdveis aplicadas ao setor de reposi¢ao e varejo. Reducao de
desperdicios, otimizagdo de recursos, gestdo eficiente de estoques,
planejamento de compras conforme a demanda, aplicagdo do PVPS para
evitar perdas por vencimento, uso eficiente de energia e dgua, iluminagao
eficiente, equipamentos energeticamente eficientes, reutilizagdo de
embalagens de transporte, paletes e caixas reutilizaveis, logistica reversa,
incentivo a embalagens sustentaveis, reducdo do uso de plasticos,

embalagens retornaveis, reciclagem e gerenciamento de residuos.



