EMENTA DO CURSO

Curso: Qualificagdo em Servigos para Empregada Doméstica

Carga horaria total: 40 horas
Ementa

O curso Qualificacio em Servicos para Empregada Doméstica tem como
finalidade desenvolver conhecimentos basicos e praticos relacionados a
conservacao de roupas, aos cuidados no ambiente doméstico com criangas e
idosos, a organizacdo de rotinas, a prevencdo de acidentes no lar e a
convivéncia respeitosa com os moradores. A formagdo contempla
orientagdes sobre manuten¢do de roupas delicadas, pequenos reparos,
tratamento de manchas, higiene e rotinas infantis, organiza¢do e seguranga
do espacgo infantil, cuidados basicos com a saude, higiene e conforto do
idoso, prevengdo de quedas, comunicagdo eficiente, relacdes interpessoais,

resolugdo de conflitos e trabalho em equipe no contexto doméstico.
Objetivo Geral

Capacitar o aluno para atuar de forma organizada, cuidadosa, responsavel e
respeitosa na execugdo de servigos domesticos, aplicando procedimentos
adequados de conservagdo de roupas, cuidados basicos com criancas e
idosos, preveng¢ao de acidentes, higiene, conforto, comunicacdo e

convivéncia familiar no ambiente de trabalho doméstico.
Objetivos Especificos

o Compreender os cuidados necessarios para lavar, secar, passar e

armazenar roupas delicadas.

o Identificar procedimentos simples de manutengao e reparo de roupas,
como costura de botdes, pequenos rasgos, bainhas, ziperes, costuras

soltas e remendos.



o Aplicar técnicas adequadas para o tratamento de manchas,

considerando o tipo de sujeira e o tecido.

« Reconhecer a importancia da higiene pessoal e das rotinas diarias para

o desenvolvimento saudavel das criancas.

« Organizar espagos infantis de forma funcional, segura e adequada as

necessidades da crianca.

o Adotar medidas de seguranca no lar para prevenir acidentes com

criangas.

o Compreender cuidados basicos relacionados a saude, alimentagao,

hidratagdao, mobilidade e bem-estar do idoso.

« Identificar medidas de prevengao de quedas e acidentes no ambiente

doméstico.

o Aplicar cuidados de higiene, conforto e atengdo a pele, roupas e

ambiente do 1doso.

« Desenvolver atitudes de comunicagdo clara, escuta ativa, respeito,

empatia, cordialidade e cooperagdo com os moradores.

« Reconhecer formas adequadas de resolver conflitos e fortalecer o

trabalho em equipe no contexto doméstico.
Conteudo Programatico por Modulos
Moédulo 1 — Cuidados Especiais com Roupas
Carga horaria: 10 horas

Estudo dos procedimentos de conservacao de roupas delicadas, considerando
pecas de seda, renda, linho, tecidos finos e outros materiais que exigem
maior aten¢do. Orientagdes sobre lavagem manual, uso de ciclo suave na

maquina, saco protetor, prevencao de danos as fibras, secagem ao ar livre,



passadoria cuidadosa e armazenamento adequado. Desenvolvimento de
nog¢oes praticas de pequenos reparos em roupas, incluindo costura de botdes,
reparagao de pequenos rasgos, ajuste de bainhas, troca de ziperes, refor¢o de
costuras soltas e aplicagdo de remendos. Abordagem sobre tratamento de
manchas em roupas, com cuidados especificos para manchas de alimentos,
bebidas, oOleos, tintas, suor e desodorante, priorizando a preservacao dos

tecidos e a durabilidade das pecas.
Médulo 2 — Cuidados com Criancas no Ambiente Doméstico
Carga horaria: 10 horas

Estudo da importincia da higiene e das rotinas didrias para o
desenvolvimento fisico, emocional ¢ cognitivo das criangas. Orientagoes
sobre banho diario, higiene bucal, lavagem das maos, corte de unhas, troca
de roupas e cuidados com os cabelos. Organizagao de rotinas relacionadas as
refei¢des, sono, brincadeiras, atividades, responsabilidades simples e estudo.
Abordagem sobre organizagao do espago infantil, incluindo divisdo por
zonas funcionais, brinquedos ao alcance da crianga, moveis seguros,
decoragdo funcional, area de leitura e organizacdo de roupas e acessorios.
Estudo de medidas de seguranca infantil no lar, com atencao a tomadas, fios,
brinquedos, escadas, pisos escorregadios, cozinha, &4gua quente,

eletrodomésticos e necessidade de supervisao constante.
Mo6dulo 3 — Cuidados com Idosos, Seguranca e Conforto
Carga horaria: 10 horas

Estudo dos cuidados basicos com a saude do idoso, considerando aspectos
fisicos, emocionais ¢ sociais. Orientagdes sobre acompanhamento médico
regular, alimentagdo saudavel, hidratacdo adequada, atividade fisica
moderada e saude mental. Abordagem sobre prevengdo de quedas e

acidentes, com foco na adequacdo do ambiente doméstico, iluminagao,



calgados seguros, exercicios para fortalecimento do equilibrio e supervisao
de atividades. Estudo dos cuidados de higiene e conforto do idoso, incluindo
banho com atengdo especial, cuidados com a pele, higiene bucal, troca
regular de roupas e roupas de cama, higiene intima e promoc¢do de um

ambiente acolhedor, seguro e confortavel.
Moédulo 4 — Convivéncia Familiar, Comunicac¢ao e Trabalho em Equipe
Carga horaria: 10 horas

Estudo das relagdes interpessoais no trabalho doméstico, com foco na
convivéncia harmoniosa, produtiva e respeitosa entre empregado,
empregador e familiares. Abordagem sobre comunicacao clara e respeitosa,
definicdio de tarefas e responsabilidades, empatia, compreensao,
reconhecimento, valorizagao, privacidade, respeito aos limites, ambiente de
trabalho seguro e saudavel, flexibilidade, didlogo aberto e tratamento
igualitario. Desenvolvimento de praticas de comunicacdo eficiente com os
moradores, incluindo transparéncia, clareza, escuta ativa, feedback regular,
respeito, cordialidade e uso de ferramentas de organizacdo, como listas de
tarefas, agendas e comunicados visuais. Estudo da resolucao de conflitos e
do trabalho em equipe, com aten¢do a identificagdao rapida de problemas,
dialogo respeitoso, busca por solugdes conjuntas, paciéncia, tolerancia,
cooperagao, estabelecimento de regras claras, apoio mutuo, reconhecimento

do esforgo, flexibilidade e adaptagdo as dinamicas da casa.



