Ementa do Curso

Curso: Zelador Predial para Iniciantes

Carga horaria total: 40 horas
Ementa geral

Estudo introdutério da funcdo do zelador predial, com enfoque nas rotinas
de conservagdo, organizacdo e apoio ao funcionamento de edificios
residenciais e comerciais. Aborda nogdes de postura profissional,
comunicacao com moradores ¢ administracdo, manutencao basica de areas
comuns, identificacio de problemas visiveis, apoio a limpeza e a
manutencdo, seguran¢a no trabalho, prevencdo de riscos, controle de
ocorréncias, acompanhamento de prestadores de servigo € organizagao da
rotina operacional do prédio. O curso também trabalha limites de atuacdo do
zelador, destacando a importancia do encaminhamento correto de demandas
técnicas para profissionais habilitados. Essa abordagem corresponde ao
perfil ocupacional do zelador de edificio descrito na CBO, que inclui
conservacao, vigilancia do ambiente, recebimento de materiais e pequenos

reparos.
Distribuicio da carga horaria por modulo
Modulo 1 — Introducao a Zeladoria Predial

Carga horaria: 10 horas
Funcdo do zelador no contexto condominial e predial. Importancia do
profissional para a conservacdo, organizacdo ¢ bom funcionamento do
edificio. Conhecimento basico sobre areas comuns, areas técnicas e rotina

do prédio. Postura profissional, ética, responsabilidade, discricdo e



relacionamento interpessoal com moradores, sindico, administradora,

visitantes e prestadores de servigo.
Moédulo 2 — Conservacio, Limpeza e Manuten¢ao Basica

Carga horaria: 10 horas
Nogoes de conservacao predial e observagdo preventiva. Identificagdo de
problemas visiveis, como infiltragdes, vazamentos, desgastes e falhas em
estruturas e equipamentos. Apoio a limpeza e organizacao de areas comuns.
Uso racional de materiais de consumo. Pequenos reparos compativeis com a
funcdo e reconhecimento das situagdes que exigem manuten¢do técnica

especializada.
Modulo 3 — Seguranca, Preven¢iao e Controle de Rotinas

Carga horaria: 10 horas
Seguranga no trabalho do zelador. Riscos ocupacionais mais comuns. Uso
basico de EPI. Cuidados no manuseio de ferramentas, escadas e produtos de
limpeza. Nogdes de prevencao de incéndio, sinalizagdo, rotas de fuga e
conduta em situacdes emergenciais. Observagdo da movimentagdo de
pessoas, materiais e prestadores de servigo, com foco em prevengao, atencao

¢ comunicagao adequada de ocorréncias.
Modulo 4 — Organizacio do Trabalho e Apoio a Gestao Predial

Carga horaria: 10 horas
Planejamento da rotina diaria, semanal e mensal da zeladoria. Elaboragado de
checklists e registros simples de ocorréncias. Acompanhamento de servigos
terceirizados e encaminhamento de demandas ao sindico ou a administragao.

Organizacao de prioridades, comunicag¢do objetiva e resolugdo pratica de



problemas cotidianos. Desenvolvimento profissional, apresentagcdo pessoal e

fortalecimento da confianca no exercicio da funcao.
Objetivo do curso

Capacitar o aluno para compreender a rotina basica da zeladoria predial,
atuar com postura profissional, colaborar com a conservagao e a organizagao
do edificio, identificar situagcdes que exigem atencao e contribuir para um

ambiente mais seguro, funcional e bem cuidado.
Competéncias desenvolvidas
Ao final do curso, o aluno devera ser capaz de:

compreender a fungdo e as responsabilidades bésicas do zelador

predial;

« atuar com cordialidade, organizagao e responsabilidade;

« observar e relatar problemas simples nas areas comuns;

« apoiar rotinas de conservagao, limpeza e manutencao bdsica;

« adotar condutas preventivas relacionadas a seguranca e ao trabalho
diario;

o registrar ocorréncias € encaminhar adequadamente demandas

técnicas.



