EMENTA DO CURSO

Curso: CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Carga horaria total: 40 horas
Ementa

Estudo dos fundamentos historicos, politicos, institucionais € operacionais
do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, compreendendo
sua inser¢do na politica publica de assisténcia social, no Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS e na Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS. O curso aborda o funcionamento do CRAS, seus principios,
diretrizes, estrutura, servigos, programas, formas de atendimento,
acolhimento, escuta qualificada, identificacdo e cadastramento de familias,
bem como a elaboracdo de planos de acompanhamento familiar. Contempla
ainda a gestdo de servigos, recursos humanos, recursos materiais,
monitoramento, avaliacdo de resultados, sistemas de informacao,
intervencdo  socioassistencial, ~abordagem familiar e comunitéria,
enfrentamento das vulnerabilidades sociais, articulacdo em rede, trabalho
intersetorial, ética profissional, direitos humanos, cidadania, sigilo
profissional, protecdo de dados, igualdade, inclusao social, empoderamento
e participacao social no atendimento as familias e individuos em situagado de

vulnerabilidade e risco social.
Objetivo geral

Compreender o papel do CRAS como unidade de referéncia da assisténcia
social, analisando seus fundamentos, principios, servigos, estratégias de
atendimento, formas de gestao, interven¢ao socioassistencial, articulacdo em
rede e compromisso €tico com a garantia de direitos, a inclusdo social, o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios € a promog¢dao da

cidadania.



Objetivos especificos

Conhecer a historia, a evolugao e os fundamentos do CRAS no

contexto da politica de assisténcia social brasileira.

Identificar os principios e diretrizes da Politica Nacional de

Assisténcia Social — PNAS aplicados ao funcionamento dos CRAS.

Compreender as metodologias de acolhimento, escuta qualificada,
identificagdo, cadastramento e acompanhamento das familias

atendidas.

Reconhecer os principais servigos ofertados pelo CRAS,
especialmente o PAIF ¢ o Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos.

Analisar praticas de gestdo de equipes, recursos materiais, patrimonio,

monitoramento, avaliagao e registro dos atendimentos.

Compreender as abordagens  familiares, comunitarias e

socioeducativas utilizadas nas intervencdes socioassistenciais.

Identificar estratégias de enfrentamento as vulnerabilidades sociais,
incluindo violéncia domeéstica e familiar, inclusdo produtiva e geracao

de renda.

Reconhecer a importancia da articulagdo em rede, das parcerias
intersetoriais e do trabalho em equipe para a efetividade das acdes do

CRAS.

Compreender os principios éticos, os direitos humanos, a cidadania, o
sigilo profissional e a protecdio de dados no atendimento

socloassistencial.



« Valorizar o empoderamento individual e coletivo, a participagao social

e 0 exercicio da cidadania como dimensoes essenciais do trabalho no

CRAS.
Conteudo programatico por modulos
Moédulo 1 — Introducao ao CRAS e Politica de Assisténcia Social
Carga horaria: 10 horas

Contetdo programatico:
Fundamentos do CRAS. Historia e evolucao dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social no Brasil. Constituicao Federal de 1988, assisténcia social
e seguridade social. Implantacdo do SUAS e referéncia a LOAS. Institui¢ao
dos CRAS como unidades basicas de protegao social. Acesso a direitos,
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, prevencao de riscos ¢
vulnerabilidades. Funcionamento e estrutura do CRAS. Territorializagao,
universalidade, integralidade e equidade. Servigos e programas
socioassistenciais. Atuacdo com individuos e familias em situagdo de
vulnerabilidade e risco social. Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS. Principios e diretrizes da assisténcia social. Universalidade dos
direitos sociais, dignidade da pessoa humana, integralidade da protegao
social, descentralizagdo politico-administrativa e participacao da populagio.
Territorializacdo, matricialidade sociofamiliar, participacdo comunitaria e
superacao das desigualdades. Organizagdao ¢ financiamento da assisténcia
social. Atendimento e acolhimento no CRAS. Escuta qualificada,
acolhimento humanizado, respeito a autonomia e a dignidade dos usuarios.
Identificacdo e cadastramento de familias. Mapeamento socioecondmico,
visitas domiciliares, parcerias institucionais, divulgacdo comunitaria e rede
de proteg¢dao social. Elaboragdao de planos de acompanhamento familiar,
diagnostico da situagdo familiar, defini¢do de objetivos, metas, estratégias e

acoes.



Moédulo 2 — Gestao de Servicos e Programas no CRAS
Carga horaria: 10 horas

Contetdo programatico:
Servigos oferecidos pelo CRAS. Servico de Protecao e Atendimento Integral
a Familia — PAIF. Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento familiar,
visitas domiciliares, reunides familiares, orientagdo e apoio. Oficinas, grupos
de convivéncia, palestras e atividades coletivas. Encaminhamentos e
articulagdo com outras politicas publicas. Monitoramento e avaliagao das
acOes do PAIF. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos —
SCFV. Atividades socioeducativas, culturais, esportivas e de lazer.
Desenvolvimento integral, fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, prevencao de situacdes de risco, inclusao social, cidadania e
articulagdo com outras politicas publicas. Gestdo de recursos humanos e
materiais. Sele¢do, capacitacdo e acompanhamento de equipes. Equipes
multidisciplinares, qualificacdo técnica, trabalho em equipe, empatia e
compromisso institucional. Gestdo de recursos materiais € patrimoniais.
Planejamento, aquisi¢cao, armazenamento, distribuig¢do, controle de estoque,
manutencao, conservacdo de instalagdes, equipamentos e mobiliario.
Monitoramento ¢ avaliagdo de resultados. Indicadores de desempenho,
avaliagdo de impacto, coleta, analise e interpretagdo de dados. Uso dos
resultados para aprimoramento dos servigos. Sistemas de informacdo e
registro de atendimentos. Registro de usuarios, demandas, atividades

desenvolvidas, relatorios, indicadores e gestao orientada por evidéncias.
Moédulo 3 — Intervencao Socioassistencial no CRAS
Carga horaria: 10 horas

Contetdo programatico:

Abordagens e intervencdes socioassistenciais. Abordagem familiar e



comunitaria. Atendimento individualizado, acompanhamento técnico,
demandas materiais, emocionais, sociais e culturais das familias.
Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Grupos de apoio,
oficinas socioeducativas, atividades culturais, esportivas e espagos de
convivéncia. Diagnosticos participativos, identificagdo de demandas e
potencialidades locais, parcerias e agdes conjuntas. Mediacao de conflitos e
orientagdo socioeducativa. A¢des de enfrentamento as vulnerabilidades
sociais. Estratégias de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar.
Prevencdo, protecdo, atendimento, sensibilizagdo, conscientizacao,
campanhas educativas, palestras, workshops e grupos de discussao.
Atendimento e acompanhamento de vitimas e agressores, apoio emocional,
orientacdo juridica e encaminhamento para servigos especializados.
Trabalho em rede e articulacao intersetorial. Capacitagdo de profissionais
para identificagdo e atuacdo ética em situagdes de violéncia. Agdes de
inclusdo produtiva e gera¢dao de renda. Qualificacao profissional, apoio ao
acesso ao mercado de trabalho, empreendedorismo, formalizacdo de
negocios, planos de negocio, microcrédito e parcerias institucionais.
Articulacao em rede e trabalho em equipe. Articulagdo com CREAS, centros
de convivéncia, centros de referéncia da mulher, centros de referéncia da
juventude, unidades de satde, escolas, instituigdes de ensino, organizagoes
da sociedade civil, empresas e setor privado. Reunides, encontros de
planejamento, protocolos, fluxos de atendimento, cooperacdo e trabalho

intersetorial.

Médulo 4 — Etica, Direitos Humanos e Cidadania no Atendimento do

CRAS
Carga horaria: 10 horas

Conteudo programatico:

Etica e responsabilidade profissional. Codigo de Etica do Assistente Social.



Conduta ética, respeito aos direitos humanos, promogao da justica social e
defesa dos interesses das pessoas em situagdo de vulnerabilidade e exclusao
social. Dignidade da pessoa humana, equidade, respeito, solidariedade,
autonomia e empoderamento. Compromisso com a justica social,
enfrentamento da discriminacdo, do preconceito e das desigualdades.
Competéncia profissional, aprimoramento continuo, limites de atuacao,
qualidade e eficacia dos servicos prestados. Sigilo profissional e protecao de
dados pessoais. Confidencialidade das informacdes, privacidade, seguranca,
consentimento, tratamento ético e responsavel de dados pessoais. Direitos
humanos e cidadania. Direitos sociais e politicas de inclusdo. Direito a saude,
educacdo, assisténcia social, trabalho, moradia e seguranga alimentar.
Inclusdo de grupos em situagdo de vulnerabilidade e exclusdo social.
Acolhimento, orienta¢do, encaminhamento, atividades socioeducativas e de
convivéncia. Promocao da igualdade de gé€nero, raca e etnia. Combate as
desigualdades, discriminacdes e preconceitos. Sensibilizacao, capacitagao,
conscientizacdo e valorizagdo da diversidade. Empoderamento e
participacdo social. Empoderamento individual e coletivo, protagonismo,
acesso a informacdo, orientacdo psicossocial e educativa, capacitacao,
qualificacdo profissional, fortalecimento comunitario, redes sociais,
liderancgas locais, controle social, assembleias, conselhos comunitarios,

grupos de discussao, participacao democratica e exercicio da cidadania.



