EMENTA DO CURSO

Curso: Desenvolvimento de Competéncias Profissionais

Carga horaria total: 40 horas
Ementa

Estudo das competéncias essenciais ao desenvolvimento profissional, com
énfase na comunicacdo escrita, oral e interpessoal, na construgdao de
relacionamentos profissionais, no gerenciamento de conflitos € na etiqueta
digital. Aborda o planejamento, a execucdo, 0 monitoramento € o
encerramento de projetos, contemplando definicdo de objetivos, escopo,
cronograma, recursos, lideranca de equipes, resolu¢do de problemas,
avaliagdo de resultados, documentacao e licdes aprendidas. Desenvolve
nogdes sobre tecnologia, inovagao, inteligéncia artificial, aprendizado de
maquina, transformacdo digital, adogdo de ferramentas tecnologicas,
pensamento critico, resolu¢ao de problemas e design thinking. Compreende
ainda fundamentos de lideranca, gestdo de equipes, motivacao, engajamento,
gestdo de talentos, recrutamento, seleg¢do, integracdo de profissionais,

lideranga estratégica, visdo organizacional e alinhamento estratégico.
Objetivo geral

Desenvolver competéncias profissionais voltadas a comunicagao eficaz, ao
gerenciamento de projetos, a adaptagdo tecnologica, a inovagao, a resolucao
de problemas, a lideranca e a gestao de pessoas, favorecendo a atuacao mais
organizada, colaborativa, estratégica e alinhada as demandas do ambiente

profissional.
Objetivos especificos

« Aperfeicoar a comunicagdo escrita, oral e interpessoal em contextos

profissionais.



o Compreender principios de estruturacdo de e-mails, redagdo clara,

etiqueta digital, apresentagdes, reunides e negociacao.

o Reconhecer a importancia da construgdo de relacionamentos
profissionais, do networking, da colaboragdo, da empatia e do

gerenciamento de conflitos.

o Identificar etapas fundamentais do gerenciamento de projetos,
incluindo planejamento, defini¢do de escopo, cronograma, recursos,

execuc¢ao, monitoramento € encerramento.

« Desenvolver nogdes sobre lideranga de equipes em projetos, resolucao

de problemas durante a execugao e avaliacao de resultados.

« Compreender o papel da tecnologia, da inteligéncia artificial, do
aprendizado de maquina e da transformagao digital no

desenvolvimento de competéncias profissionais.

o Estimular o pensamento critico, a criatividade, a inovagdo e a

resolugdo de problemas complexos.

« Reconhecer diferentes estilos de lideranca e sua aplicacdo conforme

as necessidades da equipe e da organizagao.

« Compreender praticas de gestdo de talentos, recrutamento, selegao,
integragcdo, diversidade, feedback e fortalecimento da cultura

organizacional.

o Desenvolver visdo sobre lideranca estratégica, alinhamento de
objetivos, planos de agdo, monitoramento de resultados e cultura de

inovagdo e aprendizagem.
Contetdo programatico por modulos

Modulo 1 — Fundamentos Profissionais



Carga horaria: 10 horas

Comunicagdo escrita no ambiente profissional. Estruturacdo de e-mails
profissionais. Clareza, objetividade, concisdo, polidez, revisdo textual e
adequacao do tom comunicativo. Redagdo clara e concisa em documentos,
relatérios, propostas e mensagens profissionais. Etiqueta digital e
comunicacao virtual em e-mails, redes sociais, mensagens instantineas ¢
videoconferéncias. Comunicacdo oral e técnicas de apresentacao.
Preparagdo, organizagdo de ideias, uso de linguagem clara, postura, contato
visual e recursos visuais. Gerenciamento de reuniodes eficazes, definicao de
objetivos, agenda, papéis dos participantes, registro de encaminhamentos e
feedback. Habilidades de negociagdo no contexto profissional. Comunicagao
interpessoal, constru¢ao de relacionamentos profissionais, autenticidade,
confianga, networking, colaboragdo e apoio mutuo. Gerenciamento de
conflitos, comunicagao aberta, escuta, controle emocional, busca de solucoes
e fortalecimento das relagdes. Empatia e inteligéncia emocional no ambiente

de trabalho.
Modulo 2 — Desenvolvimento Profissional
Carga horaria: 10 horas

Fundamentos do gerenciamento de projetos. Planejamento de projetos,
definicdo de objetivos, escopo, requisitos, recursos, riscos € restrigoes.
Organizacao do cronograma, sequéncia de atividades, alocacao de recursos,
acompanhamento de marcos e uso de ferramentas de planejamento.
Execucdao e monitoramento de projetos. Lideranca de equipe em projetos,
articulagdo de visdo, orientagdo, apoio, feedback, tomada de decisdo,
colaboragdo, respeito mutuo e reconhecimento dos resultados da equipe.
Resolugdo de problemas durante a execuc¢do do projeto, adaptabilidade,
criatividade, identificacdo de causas, plano de ac¢do, definicdo de

responsabilidades e melhoria de processos. Encerramento de projetos,



avaliagdo de resultados, comparacao entre objetivos planejados e resultados
alcancgados, analise de processos, coleta de feedback, documentagao, li¢des
aprendidas, analise pds-projeto, transferéncia de responsabilidades e

transi¢do para operagdes ou novos projetos.
Moédulo 3 — Habilidades Técnicas Avancadas
Carga horaria: 10 horas

Tecnologia e inovagdo aplicadas ao desenvolvimento profissional.
Introdugdo a inteligéncia artificial e ao aprendizado de maquina. Conceitos
de sistemas inteligentes, reconhecimento de padrdes, tomada de decisdes,
processamento de linguagem natural, analise de dados, automagao de tarefas
e identificacdo de padrdes e insights. Transformagao digital e adocao de
tecnologia no desenvolvimento de competéncias profissionais. Identificacao
de necessidades, selecao de ferramentas e plataformas, sistemas de gestao de
aprendizagem, e-learning, simuladores, ferramentas de colaboragao,
personalizacao da aprendizagem, aprendizado continuo e flexivel, avaliagao,
feedback e cultura de aprendizado. Gestdo de mudancgas organizacionais no
contexto da transformagao tecnologica. Inovagao e criatividade no ambiente
profissional. Pensamento critico, analise objetiva de informagdes,
questionamento de suposi¢oes, tomada de decisdao informada, identificagao
de oportunidades, eficiéncia operacional, resolu¢ao de conflitos, inovagao,
experiéncia pratica, feedback, autoavaliacdo e design thinking como

abordagem para solucao de problemas e criagdo de solugdes inovadoras.
Mo6dulo 4 — Desenvolvimento Pessoal e Lideranca
Carga horaria: 10 horas

Lideranca e gestdo de equipes. Estilos de lideranca e suas aplicagdes:
lideranga autocratica, democratica, laissez-faire, transformacional e

situacional. Influéncia dos estilos de lideranca no desempenho, na



motivagdo, no engajamento, na criatividade, na inovacao e na produtividade
das equipes. Motivagdo e engajamento da equipe como fatores de
desempenho organizacional. Gestdo de talentos, recrutamento e selecdo de
profissionais, atracdo de talentos, formacdo de equipes diversificadas e
multifuncionais, produtividade, inovacdo, redugcdo de turnover e
fortalecimento da cultura organizacional. Estratégias de recrutamento e
selecdo, definicdo de perfis de cargo, canais de recrutamento, avaliagao
criteriosa de candidatos, diversidade e inclusdo, feedback transparente e
integracdo efetiva de novos funcionarios. Lideranga estratégica, visao
organizacional, direcdo, proposito, inovacao, adaptacdo, uso eficiente de
recursos, crescimento sustentavel, comunicacao da visao, alinhamento de
estratégias e objetivos, planos de a¢do, monitoramento do progresso, ajustes

necessarios € cultivo de uma cultura de inovagao e aprendizagem continua.



