EMENTA DO CURSO: POSTURA E IMAGEM PROFISSIONAL
Carga horaria total: 40 horas
Ementa

Estudo dos fundamentos da postura e da imagem profissional, com énfase na
comunicacao corporal, vestudrio, estilo, etiqueta empresarial, protocolo de
negocios e comportamento social. Desenvolvimento da marca pessoal, da
comunicag¢do verbal e ndo verbal, da oratéria, da escuta ativa, da empatia, da
inteligéncia emocional e da gestao de conflitos. Abordagem de competéncias
avancadas relacionadas a lideranga, gestdo de equipes, criatividade,
inovagdo, gestdo da mudanca, planejamento de carreira € networking
estratégico. Aplicacdo pratica dos. conhecimentos por meio do
gerenciamento da reputacdo  online,  gerenciamento de  crises,
desenvolvimento e apresentagao de projetos profissionais, €tica profissional,
responsabilidade social corporativa e construgdo de uma imagem

profissional coerente, positiva e alinhada ao ambiente de trabalho.
Objetivo geral

Capacitar o estudante a compreender, desenvolver e aplicar principios de
postura e 1imagem profissional, articulando comunicagdo corporal,
apresentagdo pessoal, etiqueta, habilidades sociais, lideranca, planejamento
de carreira, reputacao, €tica e responsabilidade social, de modo a fortalecer

sua atuagao em diferentes contextos profissionais.
Objetivos especificos

Compreender a influéncia da comunicacao corporal, da postura, dos gestos,
das expressoes faciais € dos movimentos na constru¢do da imagem

profissional.



Identificar elementos do estilo pessoal e adequa-los as normas, expectativas

e culturas dos diferentes ambientes de trabalho.

Reconhecer a importancia da etiqueta empresarial, do protocolo de negdcios,
da pontualidade, da comunicagdo respeitosa € do comportamento social nas

relagdes profissionais.

Desenvolver a marca pessoal, considerando imagem, apresentacao,

habilidades, experiéncias, valores, reputacao, presenga online e networking.

Aprimorar a comunicagdo verbal e ndo verbal por meio da oratéria, da

apresentagcdo persuasiva, da escuta ativa e da expressao clara e objetiva.

Cultivar empatia, inteligéncia emocional e estratégias de gestao de conflitos

para fortalecer relacionamentos com colegas, clientes e superiores.

Compreender praticas de lideranga transformacional, gestdo de equipes,

criatividade, inovagao e gestdo da mudanca no ambiente profissional.

Elaborar estratégias de carreira alinhadas a objetivos pessoais e profissionais,
considerando autoavaliagdo, plano de acdo, desenvolvimento continuo e

construcao de redes de contato.

Aplicar conhecimentos sobre reputacdo online, gerenciamento de crises,

projetos profissionais e apresentagao de resultados.

Reconhecer a ética profissional, a responsabilidade, a integridade, a
exceléncia e a responsabilidade social corporativa como fundamentos da

atuacao profissional.
Conteudo programatico por modulos
Modulo 1 — Fundamentos da Postura Profissional

Carga horaria: 10 horas



1. Comunicagao corporal
Expressdao corporal e seus elementos constitutivos. Gestos, postura,
expressoes faciais e movimentos como recursos de comunicacao
profissional. Influéncia da linguagem corporal na percepcao de autoridade,
confianca, receptividade, inseguranca e credibilidade. Interpretagdo de sinais

ndo verbais em interagdes com colegas, clientes e superiores.

2. Gestao da postura profissional
Técnicas para manter postura adequada e impactante em diferentes situagoes
profissionais. Postura ereta, alinhamento corporal, presenca fisica,
movimento consciente ¢ adaptacdo postural em apresentagdes, reunides e
negociagoes. Relacdo entre postura, saude fisica, confianga, competéncia e

percepcao profissional.

3. Vestuario e estilo profissional
Andlise do estilo pessoal e sua adaptagdo ao ambiente profissional.
Identificacdo de preferéncias individuais, cores, cortes, acessorios, cabelo,
maquiagem, postura e linguagem corporal. Constru¢do de imagem pessoal
coesa, adequada as normas de vestimenta e as expectativas da cultura

organizacional.

4. Guarda-roupa profissional e dress code
Construgao de guarda-roupa versatil e adequado para diferentes ocasides de
trabalho. Selecao de pecas basicas, atemporais e apropriadas ao ambiente
profissional. Compreensao das normas de etiqueta e dress code em contextos

corporativos.

5. Etiqueta e protocolo
Principios basicos de etiqueta empresarial € comportamento profissional.
Cortesia, respeito, consideragdo, pontualidade, comprometimento,

comunicag¢ao clara, comunicagdo escrita profissional, apresentacao pessoal e



higiene. Protocolo de nego6cios em reunides, eventos, networking e

interagOes profissionais.
Modulo 2 — Refinamento da Imagem Profissional
Carga horaria: 10 horas

1. Imagem pessoal e profissional
Conceito de marca pessoal e identificagdo dos elementos que a compdem.
Habilidades, experiéncias, valores, imagem, reputagdo, presenca online e
recomendacdes. Comunicagdo consistente ¢ auténtica da marca pessoal nas

interagdes profissionais, no perfil online e nas atividades de networking.

2. Gerenciamento de imagem
Estratégias para construir € manter uma imagem profissional positiva.
Autoavaliacao de pontos fortes e dreas de melhoria. Alinhamento da imagem
profissional aos objetivos de carreira. Comunicagdo da marca pessoal em

curriculos, perfis online, midias sociais e apresentacdes publicas.

3. Comunicacao verbal e nao verbal
Desenvolvimento da oratoria e das habilidades de apresentacdo. Organizagao
logica do conteudo, conhecimento do publico-alvo, clareza, objetividade,
uso adequado da linguagem, contato visual, gestos, expressoes faciais e
variagdo do tom de voz. Técnicas para apresentagdes persuasivas e

gerenciamento do nervosismo.

4. Escuta ativa
Praticas para melhorar a capacidade de ouvir e compreender as necessidades
dos outros. Atencdo plena ao interlocutor, contato visual, postura aberta,
empatia, perguntas claras, reflexdo ativa, compreensdo de sentimentos e

perspectivas e resposta construtiva.

5. Habilidades sociais, empatia e inteligéncia  emocional

Cultivo da empatia e da inteligéncia emocional para lidar com colegas,



clientes e superiores. Autoconhecimento, autorreflexao, reconhecimento das
emocodes, regulagdo emocional, controle de impulsos, reducao de conflitos e

promocao de relagdes profissionais saudaveis e colaborativas.

6. Gestao de conflitos
Estratégias para lidar com conflitos de forma construtiva e produtiva.
Comunicagdo aberta e honesta, escuta ativa, compreensao dos interesses
envolvidos, foco em solucdes mutuamente benéficas, colaborag¢dao e

fortalecimento das relagdes profissionais.
Modulo 3 — Postura Profissional Avangada
Carga horaria: 10 horas

1. Lideranca e gestao de equipes
Praticas de lideranca transformacional para inspirar € motivar equipes.
Construgao de visao compartilhada, comunicacao inspiradora, definicao de
metas, fortalecimento de relacionamentos, empatia, confianca,

reconhecimento, feedback, delegag¢ao e desenvolvimento de pessoas.

2. Gestao de equipes multiculturais
Estratégias para liderar equipes culturalmente diversificadas. Sensibilidade
cultural, consciéncia intercultural, comunicagao clara e acessivel, respeito as
diferengas, valorizacdo das contribui¢des individuais, colaboragdao e

promocao de ambientes inclusivos.

3. Inovacao e criatividade profissional
Estimulo ao pensamento criativo para solugdo de problemas e geragao de
ideias inovadoras. Questionamento do status quo, exploragdo de novas
ideias, brainstorming, diversidade de perspectivas, experimentacgao,

aprendizagem com erros e reconhecimento da criatividade.

4. Gestao da mudanga

Abordagens para liderar e gerenciar processos de mudanga organizacional.



Comunicagao clara e transparente, envolvimento dos funcionarios, lideranca
inspiradora, gerenciamento de resisténcias, apoio a adaptacdo e

monitoramento continuo dos processos de mudanga.

5. Estratégias de carreira
Planejamento de carreira alinhado a objetivos pessoais e profissionais.
Autoavaliacao de interesses, valores, habilidades, pontos fortes e areas de
melhoria. Defini¢do de metas de curto, médio e longo prazo, elaboragao de
plano de agdo, desenvolvimento continuo e revisdo periddica do

planejamento.

6. Networking estratégico
Construcao e manutenc¢ao de rede de contatos profissionais. Participagdo em
eventos, grupos, associagdes e plataformas online. Cultivo de
relacionamentos profissionais genuinos, troca de conhecimentos, apoio

mutuo, visibilidade e fortalecimento da reputagao profissional.
Modulo 4 — Aplicagao Pratica da Postura Profissional
Carga horaria: 10 horas

1. Gerenciamento de reputacao
Gestdo da reputacdo online e cuidados com a imagem pessoal e profissional
nas redes sociais € na internet. Monitoramento de mencdes, comentarios ¢
avaliagdes. Construcao de presenca online positiva, coerente, auténtica e

alinhada aos valores e objetivos profissionais.

2. Gerenciamento de crises
Estratégias para lidar com situagdes de crise que afetam a reputagdo
profissional. Preparag¢do antecipada, planos de contingéncia, protocolos de
resposta, comunicagdo transparente, rapidez na atuacao, responsabilidade,

empatia e compromisso com a solucao de problemas.



3. Projetos profissionais
Aplicacao dos conhecimentos adquiridos em projetos praticos relacionados
a area de atuacdo profissional. Integragdo entre teoria e pratica, resolucao de
problemas, tomada de decisoes, criatividade, pensamento critico, trabalho

em equipe, colaboracgdo e geracao de resultados.

4. Apresentacao de projetos
Preparagdo e apresentacdo de projetos para colegas, mentores, clientes e
potenciais empregadores. Definicdo de escopo, objetivos e metas. Adaptagao
da comunicacao ao publico-alvo, clareza, concisdo, recursos visuais, postura

confiante, contato visual, linguagem articulada e solicitagdo de feedback.

3. Etica profissional
Principios éticos e valores morais aplicados ao ambiente de trabalho.
Honestidade, transparéncia, respeito, responsabilidade, integridade,
cumprimento de compromissos, prevencao de praticas anti€ticas, busca pela

exceléncia e construcao de reputagdo profissional confiavel.

6. Responsabilidade social corporativa
Compromisso com a responsabilidade social e¢ a sustentabilidade nas
organizagdes. Desenvolvimento sustentavel, praticas que minimizem
impactos ambientais, respeito as partes interessadas, condigdes de trabalho
justas e seguras, diversidade, inclusdo, agdes sociais, transparéncia e

prestacao de contas.



