EMENTA DO CURSO: ORIENTACAO SOCIAL
Carga horaria total: 40 horas
Formato: Curso livre, basico e introdutoério
Organizacao curricular: 4 moédulos de 10 horas cada
Ementa
O curso Orientacao Social aborda os fundamentos conceituais, historicos, éticos e
praticos da orientagdo social, compreendida como campo interdisciplinar voltado a
promocao do bem-estar social, da integragdo comunitaria, da inclusdo, da equidade ¢
do desenvolvimento humano. O percurso formativo contempla a comunicagdo
interpessoal, a escuta ativa, a empatia, a compreensao cultural e social, a diversidade,
a inclusdo e a analise das desigualdades sociais. Desenvolve ainda conhecimentos
sobre engajamento comunitario, planejamento de intervengdes, mobilizacdo de
recursos, mediacao e resolucao de conflitos, empoderamento e advocacia social. Inclui
no¢oes de satde mental, apoio psicossocial, intervengdes com grupos vulneraveis e
abordagens terapéuticas em contexto social. Por fim, apresenta elementos da pratica
profissional em orientagao social, com €nfase em metodologias de pesquisa, analise de
dados, gestdo de projetos sociais, monitoramento, avaliagdo, ética profissional,
reflexdo critica e aprendizagem continua.
Objetivo geral
Proporcionar formagao bésica e introdutdria sobre Orientagdo Social, desenvolvendo
conhecimentos sobre fundamentos, praticas comunitarias, comunicacao, diversidade,
mediagdo, empoderamento, apoio psicossocial, gestdo de projetos sociais e ética
profissional, de modo a favorecer a compreensao das intervencoes sociais voltadas a
inclusdo, ao bem-estar, a participacdo comunitaria e a promog¢ao de sociedades mais
justas e equitativas.
Objetivos especificos

o Compreender o conceito, a historia, os principios € a dimensdo ética da

Orientacdo Social.



o Identificar a importancia da comunicagdo interpessoal, da escuta ativa, do
feedback, da empatia, da assertividade e da adaptacao da linguagem nas relagoes
sociais.

o Reconhecer a diversidade cultural, a inclusao, a estratificagdo social e as
desigualdades como aspectos relevantes para a atuagao social.

o Compreender etapas de planejamento, implementagdo, monitoramento,
avaliacao e sustentabilidade de intervengdes comunitarias.

o Conhecer modelos de mediagao e estratégias de resolugao de conflitos aplicaveis
a contextos sociais € comunitarios.

o Analisar teorias de empoderamento e estratégias de advocacia voltadas a
individuos, comunidades e grupos marginalizados.

« Identificar conceitos basicos de saude mental, sinais de sofrimento psiquico,
prevengao, conscientizag@o e recursos de apoio.

o Conhecer técnicas de intervencdo psicossocial para grupos vulneraveis,
considerando abordagem centrada na pessoa, atuagdo multidisciplinar, mediacgao,
advocacia e adaptacao cultural.

« Compreender possibilidades de aplicagdo social de abordagens terapéuticas,
como terapias cognitivo-comportamentais, mindfulness e intervengdes criativas.

o Relacionar pesquisa, analise de dados, gestdo de projetos, monitoramento,
avaliacdo, ética profissional e reflexdo critica a pratica em Orientacao Social.

Contetudo programatico por modulos

Modulo 1 — Fundamentos da Orientaciao Social

Carga horaria: 10 horas

Estudo introdutério da Orientagdo Social como campo interdisciplinar voltado ao bem-
estar social, a integracdo comunitdria, ao desenvolvimento humano, ao acesso a
recursos € servigos € a promog¢ao da inclusdao social. Abordagem da histéria da
Orientagdo Social, sua evolugdo, profissionalizacdo e relacio com praticas de
assisténcia, politicas de bem-estar social e perspectivas emancipatorias. Analise dos

principios e valores €ticos que orientam a pratica, incluindo dignidade humana,



integridade profissional, competéncia, justica social, responsabilidade social,
sensibilidade cultural, autonomia e empoderamento.

Contetdos: conceito de Orientagdo Social; campo interdisciplinar e atuacgao
comunitaria; acesso a recursos, oportunidades e servigos; participagdo social;
abordagem holistica e empatica; evolucdo histérica da Orientagdo Social; principios
éticos; dignidade e valor do individuo; integridade, competéncia e responsabilidade
social; justica social; autonomia ¢ empoderamento; comunicagdo interpessoal; escuta
ativa; clareza e concisdo; feedback apropriado; empatia; assertividade; linguagem
corporal; adaptacdo a audiéncia; técnicas de escuta ativa; diversidade cultural; inclusao;
barreiras sociais, institucionais e fisicas; educagdo para a diversidade; estratificagdo e
desigualdade social.

Modulo 2 — Técnicas de Engajamento Comunitario

Carga horaria: 10 horas

Estudo das praticas de desenvolvimento comunitario, com foco no planejamento de
intervengdes voltadas a melhoria da qualidade de vida, saude, educagao, coesao social
e sustentabilidade comunitaria. Abordagem da avaliacao de necessidades, defini¢do de
objetivos ¢ metas, desenvolvimento de estratégias, mobilizacdo de recursos,
implementa¢cdo, monitoramento e avaliagdo. Estudo da mediagcdo e resolugdao de
conflitos, considerando diferentes modelos e estratégias aplicadas a situagdes
comunitarias. Andlise do empoderamento individual, comunitario, organizacional,
econdmico, educacional e de grupos marginalizados, bem como da advocacia social.
Conteudos: desenvolvimento comunitario; planejamento de interven¢des comunitarias;
avaliagdo das necessidades da comunidade; defini¢ao de objetivos e metas; estratégias
de intervencao; mobilizagdo de recursos; parcerias; implementacao; monitoramento ¢
avaliagdo; sustentabilidade e legado das interven¢des; networking; media¢ao de
conflitos; modelo tradicional-linear de Harvard; modelo transformativo; modelo
circular-narrativo; modelo facilitativo; mediacdo baseada em interesses; modelo
integrativo; comunicagdo clara e direta na resolucdo de conflitos; escuta ativa;
abordagem colaborativa; identificagdo de interesses comuns; técnicas de negociacao;

teorias de empoderamento; empoderamento psicolégico, comunitéario, organizacional,



econdmico, feminista e por meio da educagdo; advocacia para grupos marginalizados;
construcao de coalizdes; capacitagdo comunitaria e participacao social.

Modulo 3 — Saude Mental e Apoio Psicossocial

Carga horaria: 10 horas

Introdugao aos conceitos basicos de satide mental e apoio psicossocial, considerando o
bem-estar emocional, psicologico e social, sua relacdio com a vida cotidiana, a
superacao de desafios, a construcdo de relacionamentos e a recuperagdo diante de
adversidades. Estudo da diferenca entre saide mental e doenca mental, fatores de
influéncia, sinais e sintomas, prevencao, estigma e conscientizagdo. Abordagem das
intervengdes psicossociais com grupos vulneraveis, incluindo atuacdo centrada na
pessoa, intervencdo multidisciplinar, terapia comunitaria integrativa, meétodos
baseados em evidéncias, mediag¢dao, advocacia e adaptacao cultural. Apresentacao de
abordagens terapéuticas em contexto social, com énfase em aplicagcdes comunitarias da
terapia cognitivo-comportamental, mindfulness, apoio em crises e intervencoes
criativas.

Conteudos: conceitos basicos em satide mental; saide mental e doenca mental; fatores
biologicos, familiares, sociais € ambientais; sinais e sintomas de problemas de satde
mental; prevengao e intervengoes; estigma e conscientizacao; saide mental na infancia
e adolescéncia; recursos e suporte; promocao da satde mental na comunidade;
educacdo e conscientiza¢do; programas de suporte comunitario; grupos vulneraveis;
abordagem centrada na pessoa; interven¢do multidisciplinar; terapia comunitaria
integrativa; métodos baseados em evidéncias; mediacdao e resolucao de conflitos em
contextos vulneraveis; advocacia; adaptagao cultural; programas de apoio para crises;
resposta imediata; apoio psicoldgico inicial; terapias cognitivo-comportamentais
aplicadas socialmente; promog¢ado da sailde mental comunitaria; preven¢ao da violéncia;
reabilitacdo e integracdo social; suporte a grupos vulnerdveis; intervengdes em
ambientes de trabalho; treinamento de habilidades sociais; avaliacdo e adaptacao
continua; terapias baseadas em mindfulness; intervengdes criativas e artisticas.
Moédulo 4 — Pratica Profissional em Orientacao Social

Carga horaria: 10 horas



Estudo da prética profissional em Orientagdo Social, com foco na atuagdo baseada em
evidéncias, na pesquisa, na analise de dados, na gestdo de projetos sociais e na ética
profissional. Abordagem de metodologias de pesquisa aplicadas a orientagcdo social,
como pesquisa qualitativa, pesquisa quantitativa, estudos de caso, pesquisa-agao,
analise etnografica e avaliacdo de programas. Analise do planejamento e gestao de
projetos sociais, incluindo defini¢do de objetivos e escopo, cronograma, recursos,
orcamento, execu¢ao, monitoramento, controle, avaliacao ¢ encerramento. Estudo das
questdes ¢éticas da pratica social, envolvendo confidencialidade, privacidade,
competéncia profissional, respeito as diferengas culturais, autonomia, conflitos de
interesse, advocacia, justiga social, uso responsavel de recursos, reflexdo critica,
supervisao € aprendizagem continua.

Contetidos: pratica baseada em evidéncias; metodologias de pesquisa em Orientacao
Social; pesquisa qualitativa; pesquisa quantitativa; estudos de caso; pesquisa-acao;
analise etnografica; avaliagdo de programas; andlise de dados em projetos sociais;
defini¢do de objetivos; coleta, organiza¢do e interpretacdo de dados; planejamento e
gestdo de projetos sociais; objetivos e escopo; planejamento detalhado; cronograma;
recursos; orcamento; execucao; comunicacao com envolvidos; monitoramento e
controle; avaliagdo e encerramento; ferramentas de gestdo de projetos; indicadores de
desempenho; plano de monitoramento; ¢€tica profissional; confidencialidade e
privacidade; competéncia profissional; respeito as diferengas culturais; autonomia do
cliente; relagdes duais ou multiplas; advocacia e justiga social; uso apropriado dos
recursos; reflexdo critica; supervisao; desenvolvimento profissional e aprendizagem

continua.



